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و  معاي  ة ع نظام الدفع الال ا المشاركة الم  

م " ل  " مستق

ط              ل  ي  اش معهالتعاتم  يوك مرخصا  ،  قد  كون  خدم  ا ن  م  لات  ا لتقد    الما  لتح

ل  للاا ق من  ذالرقالجهة  او  ارد  لاالمركزي  ا لبنك  او  ة  خا  ا ذالصلة  ات  ا ب ةارج  ان  ،    لممل

مو  لل ا  ذلكمل مع  التعاع    رد لا ا  لمركزيالبنك  افقة  او ث  ،    وك ي المعاك مجموعة من  لا هنن  اح

ل  ا لدفع و ام  اركة ع نظاللمش و للا لاالتح م " ، و  امو ل ل جب  ال " مستق ل  افر ان تتو ال  لوك

شملاكحد  ، و  -: د

ة و القامة لسلا ا .1  -: لسمعةانون

   ل  اجب دة و ان يتمتع وك سمعة ج م قض  لا الدفع  حقه ح ة  ا  جناكون قد صدر 

ف او جنحة مخلة ا  .نة املا او ال

  ه اجب كون لد لة ال اعملا اولة القدرة ع مز ان  كفالمو ه   .ءة ا ل

ص و ا ل ا .2 ةالم اءة لملا ا خ  -: ل

   كون  اجب ل مرخص ان  لا ولة  المز   ا لوك و لاا    الما  لتح ل    ل ة الرقات  الجهامن ق ب

لدهالمختصة دا ص  ال اك جميع  متلاا  افة  اضلا ا،   خل  ع  اولة عمله ازمة لمز للااخ

ة و ات ا مست فالمهن  . ءة ا ل

   ملا اجب يتمتع  ة وقدرة ع  اءة من  ل مستمر ات  اما ل لااء ا لوفال ش ه  ة عل ت ،   لم

ث يتم  ة حديثة توضح ارر ماتوف تقل د من ذلك من خلاا لتاح ةالماءة لملا ال  .ل

ة و ات القدر ا .3 ةا دلا الفن  - : ر

 ة المات الحرامل مع التعالقدرة ع ا ة و ال  .ءة ا كف ا رتهادالنقد

 ة المات ازمة للعملللااقة المطات و لسجلا اجعة القدرة ع مر ا  .لهلمنفذة من خلا ال

 التكنولوجائمة ع القاشطة لا امل مع التعالقدرة ع ا. 
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ع ان و ا ل للقو ا متثلا ا .4  -: تا ل

   ع ل  اجب  جميع  ال لاالوك و القو ام  و لا ان  مانظمة  و التعل عات  فذة  النات  ال

ة  ا ة  لاالممل ة  الهاردن لدها شم م  و   ملخصوص  اع وجه    ا فيه  ا ،  فحة غسل ات ماتعل

ل امو لا ا  .فذة الناب ارهلاال وتم

  ة متطلجب  .لعملان اوم نظمةة للا الحمامن و لا ات اتلب

 -: فا لا ا ة و الرق اط اضو  .5

   كون لدى  ا جب ل ضو ان  ة فعاط رقالوك ت  اسالسات و ا ءا جر ل للا امتثلا ان  الة لضم اب

ة و الدا ةالخاخل  .رج

   شمل  اجب ة نظالرقاط  الضو ان  ة دوري  ام مر اب توفر لدى  ق ل قسم مختص  ا، و لوك

د ادلاتدقيق لا حهالفاي مخاخ لتحد  .ات وتصح

ل امو لا افحة غسل ا ل وما متثلا ات اساس .6  -: بارهلا ال وتم

   لدى  ا جب كون  سان  ل  و اسالوك لمات  ومفصلة  غسل  اضحة  ل ا مو لا افحة  وتم ل 

ث هذه ال لااو  بارهلاا  .ام بهال لاالموظف ع ام وتدرب انتظات اسالسام بتحد

 فا ذ ا ل ة تجالو اة العنات اءا جر اءة  تنف  ء. لعملا اه اج

ل  .7 ة و اه ةات اتا ثلا المل  - : لشخص

 م تف ل و اجب تقد ة  اص ل مل كة و اضحة عن ه ة لجميع  ات  انالبال ك  لملاالشخص

ناو   .لمدي

   توف ة  اعمة  الدائق  الوثاجب  ومل ة  ه ت  ت  ا فيه  ا م  لمسؤول اص  اشخلا ال 

د ا  . النها لحق المستف
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 - :  السي امن لا ا .8

  كون لدى اجب ل نظان  وسام مضالوك  .ل ومحدث افع (Anti-virus) تا د للف

   كون لدى  ا جب ل جدان  كة من  اة  الحم  (Firewall) ريار نالوك ةالخات  الهجمالش  .رج

  معال لاا جب ف بها السي امن  لا اي ام   .ادول ا لمع

 - :ء لعملا ات اناة لبالحما و من لا ا .9

  كون لدى اجب ل نظان   .ءلعملا ات اناة بال لحمام فعالوك

  شمل اجب ة نظلا ا ت اءا جر لا ان  شف امن د صلا انالبام   .لوصولات ا حت وتحد

 - : لمستخدم ارة ادام انظ .10

   لاع جب م " النظلمستخدم ارة ادا لوك ل  .ءة ا كفتهم احوصلا م " مستق

  د صلا ن و الموظف و ات  احجب تحد  : التالنحو  الفروع ع  اسب ومديري  المحالمدي

o  :لة الة حو اهدة حا لة، مشاعة حو الة، طالة، دفع حو ار حو اصداموظف. 

o   :ل اء حو ا لغاب،  اهدة كشف حسات، مشالحراد  اعتما لة،  ار حو اصدامدير لة، تعد

 .لةاحو 

o لةا لة حو اهدة حاب، مشاهدة كشف حساسب: مشامح. 

o   :ع ل حو اء حو ا لغاب،  ا هدة كشف حسات، مشالحراد  اعتمامدير ف لة،  الة، تعد

 .لةار حو اصدا

 -:  رشفةلاات و لسجلا ات حفظ اءا جر ا .11

  كون لدى اجب لان   .ارشفتهات و لسجلا ال لحفظ ام فعانظضحة و اسة و اس  لوك

   ن  اجب قة تضمن سهولة  لسجلا ان يتم تخ ط ن  ا لفقدامن    ا يتهاوحم  ا ليه الوصول  ات 

 .لتلفاو ا
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ة الماقة المطالتدقيق و ا .12  -: ل

  كون لدى اجب ل نظان  ة المات العملاجعة اخ لمر ام تدقيق دالوك  .مانتظال

   لن  اجب الوك لدى  لمطاءا جر او م  انظ  يتوافر  و المات  لسجلا اقة  ات  ة  من  ا ل لتحقق 

 .اصحته

ة تجا لو اة ا لعنات اءا جر ا .13  - : ءلعملا اه اج

   كون لدى  اجب لان  ة تجالو اة  العناخذ  لا ضحة  ات و اءا جر او   تا ساس  لوك  .ءلعملا اه  اج

  ذ هذه اجب تدرب ة تنف ف فعاء ا جر لا الموظف ع ك ة ات   .ل

 - : وىالشامل مع ا لتعا .14

   ل  اجب ع كفلعملا ا وى  امل مع شالتعالقدرة ع  ان تكون له  الوك كون ا ء  ث  ح ءة ، 

ه   .امل معهالتعاء و لعملا اوى ال لتل شام فعانظلد

  ل جميع سج ل مرض  ا ح حله ا عتهاوى ومتالشاجب   .ش

 -:  نظمةة للا الحما من و لا ات اءا جر ا .15

  كون لدى اجب ل نظان   .لمستخدمة امج ال اجهزة و ة قوي للا ام حمالوك

   ل    ةالحمام  ات منتظمة لنظار اختاء  ا جر اجب ل ،امن ق ت  ا ن عدم وجود ثغر الضم  لوك

ة ا  .من
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ل الدفع و ام ارك ع نظالعمل للمشاف اقات اءا جر ا عد و اقو  و للا لاالتح ل               امو ل

م " ل   " مستق

 

ل  الدفع و ام  اع نظ  رك ا لمشاف عمل  اقات  لا اح .1 و للا لاالتح م "امو ل ل  ل " مستق

:- 

 ل ا مؤسسة قغلاا ل من ق ة الرقالجهة او ارد لاا لمركزيالبنك الوك لده اب  .لمختصة  

  ة ل  ارغ كة و امل مع التعالتوقف عن  الوك ل الدفع و ام ام نظاستخد ال و لاالتح ل

م ". امو للا  ل  ل " مستق

   ة تلب لمعاعدم  ل  نظالمشاي  الوك ع  و ام  اركة  ل  الدفع  للا لاالتح و  ل                       امو ل

م " ،   ل  ت. اوقلا اي وقت من ا" مستق

لا ات  اءا جر ا .2 كة  عمل  اق ل نظ  رك المشاف  و ام  ا ع  ل  ا لدفع  للا لاا لتح و  ل                 ا مو ل

م " ل  -:  " مستق

 كت م  تقد ل  ايتم  ق من  ومختوم  موقع  رس  د اب  ف ل  جميع  اقالوك ء ا سماف 

ل الدفع و ام انظتهم ع ا حلمستخدم وصلا ا و للا لاالتح م ". امو ل ل  ل " مستق

   ل قسم  للااء  ا جر ايتم و العملازم من ق و ام  ارة نظادات  ل  الدفع  و للا لاالتح ل           امو ل

م ".  ل  " مستق

 م كتادة فتح  اعال  ا ح جب تقد كة،  عد  اء  ا سمادة فتح  اعب رس لا ال لمستخدم 

 .با سلا التحقق من ا
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كة تجات ام ال ا لا اه ال   ءلو

 

ة و ادلا ات اءا جر لا ا .1 ةار  -:  لفن

 مشلاا لمركزي البنك ام علا ا ل داركة ارد  د اي وك ة من  ا فقةامو لاخذ ا وا، خ جد لخط

له لا ل ق  .رجي الخاء لو

  د ل اتزو كة وتدرب  اص ا لخام النظالوك ة  هموظف ل ف  .استخدامهك

   د ماتزو بتعل ل  و الوك وسات  اءا جر ات  كة  مال غسل  اسة  ل امو لا افحة  وتم        ل 

ص ال ا افة   افة اضلا ا،  بارهلاا ةاق اور لا ارة و الساخ كة اللازمة لثبوت  .لل

 ل عن  ار  اخطا و لاالدفع  ام  اق لنظاخ او  ال  احتالة  اي حالوك ل  ل ، وذلك   م""مستق

 .  ا فور حدوثه

  ة اة ا عامر  رك . المشاء ا عض لا المتعلقة ات ملا المعامة لجميع التال

ب ا .2  - : لمستمر التدر

  لا اتدرب ة لو ف كةاص الخام النظامل مع التعاء ع ك  .ل

  م دور نا تقد ة مستمرة ت عة ات تدر لة ال اعم لا اسب مع طب  .ليهمالمو

ل تجات ام ال ا ك اه الوك  ةل

م  .1 ةاتقد مسؤول   :-  لخدمة 

 م  ال لاا بتقد عان و اللقو   ا لخدمة وفق ام  لمركزي البنك  ا  عندرة  الصاط  الضو ات و ال

كةالدانظمة لا او رد لاا ة لل  .خل

  ذ اسناعدم  لث. اي طرف ثا المسندة له ات الخدماي من اد تنف

 م ال لاا ة مائق الوثات و ا لمعلومام بتقد حة ولمطل ث تكون صح ح  .ملة ا نه ، 
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ة و ا .2    -: ناملا ا ل

 ة والحفا  .ائهافشاء وعدم لعملا ات انا ظ ع 

 ث ال لاا كة ار اشعات و انالبام بتحد  .ات فور حدوثهاي تغي ال

عا متثلا ا .3  - : تال لل

 لا ا ،    ن ا لقو افة  ال  لامتثلا ا  ، مانظمة  عات و التعل ة عمل  ام  لمتعلقةات  ال ل  اه لوك

ل امو لا افحة غسل امصة الخالخصوص اوجه  وع   .بارهلاال وتم

  لةالوات توقيع عقد اءا جر ا

 

شمل  لعقد اد اعدا .1 ة ا لتامة العاعد ا لقو اسس و لا ا، ل  -:ل

 ل دور ومسؤول ل من اتفص كة و ات  لال  .لوك

 د نط ل ومدة ال اعماق اتحد ــــع اجور و لا الة و الوالوك ة توز  .تاداير لا ال

  ة حفظ ة الحفاء و لعملا الصلة ات ات ذلسجلا امسؤول  .ت املمعلو اظ ع 

  د كة و ات ب اعال ات فض الاتحد ل وضمال ة  الشفان الوك م تاءا جر لا اف  ا ، وذلك 

 : - 

ةاخل ات داعا ل ات فض اءا جر ا  -أ   :لممل

  د ة لتحد ه كتب رسم  .تهاع ومسا ل اتوج

  ة د مهلة ع  .عا ل ام عمل لحل ااتحد

  عا ل الطرف لحل اتعي مفوض من. 

 لمختصةام ا لمحاو ا الارد  لمركزيالبنك ا اللجوء ا حل، التوصل ال عدم ا ح. 
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ةارج ات خاعا ل ات فض اءا جر ا  -ب  :لممل

  د ة لتحد ه كتب رسم  .تهاع ومسا ل اتوج

  د مهلة ثلا  .عا ل اث يوم عمل لحل تحد

  عا ل اتعي مفوض لحل. 

 لمختصةام ا لمحا و المركزي البنك ا اللجوء ا حل، التوصل ال عدم ا ح. 

ة اتفء للا ا نها تاءا جر ا .2 ث ق   :  ا ع جميع ما تايتم ، ح

 

 كة و امل مع المتعالح ان مصازمة لضمللاات اءا جر لا افة اذ اتخا ل . ال  لوك

  ــــــــف ل ايــــــــتم توق شـــــــــ ــــــــل  ـــــة ال امـــــــــعلا اولــــــــة امــــــــل عــــــــن مز الوك لـــ ـــــب عقـــــــــد المو موجـــ ــــــــه   ل

 لة . الوا

  ـــــــ ــ ق اعـــ ــ ــ ــــ لاالفــــــــ ة جميــــــــــــع الــــــــ ـــــــ ــ ســـ ــالمطام ب ــــــــــ نهمــــــــــــالمات ال ــــــــــــة ب ــــــورة  ا ل ـــ ــة اصـــ  ملــــــــــ

ة . اونه  ئ

 ـــــــا ـــل عــــــــ نظــــــــات احلصــــــــلا اء جميــــــــع ا لغـ ـــــ ـــــدفع و ام الممنوحــــــــة للوك ــــــــل الـــ و لاالتح ــــــــ  ل

م" لامو للا  ل  لصلة . ات اء ذلعملا ات م جميع سجلا ستلا ا، و  "مستق

 ـــــــل لاام اســـــــتخداـــــــد مـــــــن عـــــــدم ا لتا ـــــــة التجات امـــــــلعلا اي مـــــــن لوك لـــــــدفع ام اصـــــــة بنظـــــــالخار

ل او  و للا لاالتح كة . اص الخال امو ل  ل


