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 ᢕᣂمعاي  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻نظام الدفع الال ᣢة ع ᡫᣃاᘘالمشاركة الم  

 " مستقᘘلᝣم "

            ᢝ
ᡧᣚ ط  ᡨᣂشᛒل  ي  اᘭمعهالتعاتم  يوك مرخصا  ،  قد  ᘌكون  خدم  ا ن    ᢝᣠ الما  لتحᗫᖔلات  ا لتقدᘌم 

قᘘل  للاا من   ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻لاالمركزي  ا لبنك  ا  ᢝ

ᡧᣍذالرقالجهة  او  ارد خا᛿  ا ذالصلة  ات  ا بᘭة  ،    لممل᜻ةارج  ان 

ᢝ لا ا  لمركزيالبنك  افقة  اوᗖمو 
ᡧᣍرد    ᣢلل ا  ذلكمل مع  التعاعᘭث  ،    وكᘭالمعاك مجموعة من  لا هنن  اح ᢕᣂي

ᢝ للا لاالتحᗫᖔل  ا لدفع و ام  اركة عᣢ نظاللمش
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻م " ، و  امو لᝣلᘘجب  ال " مستقᘌ ᢝ ᡨᣎان تتو الᗷ ل  افرᘭلوك

، وᘻشملاكحد  ᡧᣍد :- 

 -: لسمعةانونᘭة و القامة لسلا ا .1

   جبᘌل  اᘭدة و ان يتمتع وكᘭسمعة جᚽ حقه حᜓم قض  لا الدفعᗷ كون قد صدرᘌجنا ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

᡽ᣍة  اᘌ

ف او جنحة مخلة ᗷا ᡫᣄنة املا او ال. 

  جبᘌه اᘌكون لدᘌ مز ان ᣢلة ال اعملا اولة القدرة ع᛿كفالموᗷ هᘭءة ا ل. 

 -: لᘭةالم اءة لملا ا خᘭص و ا لᡨᣂ ا .2

   جبᘌكون  اᘌ ل مرخص᠍ انᘭلا ولة  المز   ا لوكᗫᖔالما  لتح ᢝᣠ   لاا ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل    لᘘة الرقات  الجهامن قᘭب

عᣢ  اولة عمله ᗷازمة لمز للااخᘭص  الᡨᣂ اك جميع  متلااᣠ  افة  اضلا ا، ᗷ  خل ᗷلدهالمختصة دا

ᗫᖔة و ات ا مستᘭفالمهن᜻ءة ا ل . 

   جبᘌملا اᗷ يتمتع  ᗷا لوفالᘭة وقدرة عᣢ  اءة من  ᡧ لااء  ᡨᣂشᜓل مستمر ات  اما لᚽ هᘭة علᘘت ᡨᣂلم   ،

 .لᘭةالماءة لملا الᘭة حديثة توضح ارᗫر ماتوفᢕᣂ تقل ᜧد من ذلك من خلاا لتاحᘭث يتم 

 - : رᗫةا دلا الفنᘭة و ات القدر ا .3

 ا ᣢامل مع التعالقدرة ع᛿ة المات الحرᘭة و الᘌكف ا رتهادالنقدᗷ ءة ا. 

 مر ا ᣢقة المطات و لسجلا اجعة القدرة عᗷللااᘭة المات ازمة للعملᘭلهلمنفذة من خلا ال. 

 ا ᣢشطة لا امل مع التعالقدرة عᙏالقا ᣢائمة عᘭالتكنولوج. 
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ᡧ و ا ل للقو ا متثلا ا .4 ᢕᣌع انᗫ ᡫᣄᙬتا ل :- 

   ᣢع ᡧ لاالوكᘭل  اᘌجب  ᡨᣂجميع  الᗷ و القو ام   ᡧ ᢕᣌو لا ان و التعلᘭمانظمة  ᗫعات  ᡫᣄᙬالنات  ال ᢝ
ᡧᣚ فذة 

ᗷ ᢝلدها شمᘭة  الهاردنᘭة  لاالممل᜻ة  ا
ᡧᣚ م  وᗷ ، وجه    ا فيه  ا ᣢملخصوص  اعᘭفحة غسل ات مᜓاتعل

 .فذة الناب ارهلاال وتمᗫᖔل امو لا ا

  جبᘌᘘة متطلᘭة للا الحمامن و لا ات اتلبᘌلعملان اومᜓ نظمة. 

 -: فاᡫᣃ لا ا ᗷة و الرق اᗷط اضو  .5

   جبᘌ كون لدى  اᘌ ل ضو انᘭط رقالوكᗷة فعاᘭات و ا ءا جر ل للا امتثلا ان  الة لضم ابᘭت  اسالس

 .رجᘭةالخاخلᘭة و الدا

   جبᘌشمل  اᘻ ط  الضو انᗷة نظالرقاᘭة دوري  ام مر ابᘘتوفر لدى  قᗫل قسم مختص  ا، وᘭلوك

ᗷد ادلاتدقيق لاᘌلتحد ᢝᣢحهالفاي مخاخᘭات وتصح. 

6. ᘭل امو لا افحة غسل ا ل ومᜓا متثلا ات اساسᗫᖔبارهلا ال وتم :- 

   جبᘌ لدى  ا ᘌكون  سᘭان  و اسالوكᘭل  لمᜓات  ومفصلة  غسل  اضحة  وتمᗫᖔل ا مو لا افحة  ل 

ᡧ لااو  بارهلاا ᡨᣂث هذه الᘌام بتحدᘭاسالسᗷ ب انتظاتᗫام وتدر ᣢع ᡧ ᢕᣌلاالموظف ᡧ ᡨᣂام بهال. 

 فا᜻ذ ا لᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ ة العنات اءا جر اءةᘌة تجالو اᘘء. لعملا اه اج 

 - : لشخصᘭةات اتا ثᘘلا الملᘭ᜻ة و اهᘭᜓل  .7

 م تفᘌجب تقدᘌل و اᘭة  اصᘭ᜻ᜓل ملᘭكة و اضحة عن ه ᡫᣄالᘭة لجميع  ات  انالبᘭك  لملاالشخص

 .لمديᗫᖁناو 

   ᢕᣂتوف وملᘭ᜻ة  اعمة  الدائق  الوثاᘌجب  هᗫᖔة  تᘘ᙭ت   ᢝ ᡨᣎاص  اشخلا ال ᡧ ᢕᣌم  لمسؤولᗷ ا فيه  ا 

ᢝ المستفᘭد ا
ᡨᣛᘭالنها لحق ᢝ

᡽ᣍ. 
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ᢝ السيᢔᣂ امن لا ا .8
ᡧᣍ : - 

  جبᘌكون لدى اᘌ ل نظانᘭوسام مضالوك ᢕᣂتا د للف (Anti-virus) ل ومحدث افع. 

   جبᘌ كون لدى  اᘌ ل جدانᘭريار نالوك (Firewall)  ة  الحمᘌكة من  اᘘةالخات  الهجمالشᘭرج. 

  جبᘌ لاا ᡧ ᡨᣂمعالᗷ ام ᢕᣂامن  لا اي ᢔᣂالسي ᢝ
ᡧᣍف بها ᡨᣂا لمع ᘭادول. 

 - :ء لعملا ات اناᘌة لبᘭالحما و من لا ا .9

  جبᘌكون لدى اᘌ ل نظانᘭال لحمام فعالوكᘭة بᘌءلعملا ات انا. 

  جبᘌشمل اᘻ ة نظلا ا ت اءا جر لا انᘭامن ᢕᣂشفᘻ امᘭد صلا انالبᘌت وتحدᘭلوصولات ا ح. 

ᡧ ارة ادام انظ .10 ᢕᣌلمستخدم : - 

   جبᘌ ᣢلاعᘭارة ادا لوك ᡧ ᢕᣌم " النظلمستخدمᝣلᘘوصلا م " مستقᘭكفتهم احᗷ ءة ا. 

  د صلاᘌجب تحدᘌᘭو ات  اح ᡧ ᢕᣌن و الموظفᗫᖁومديري  المحالمدي ᡧ ᢕᣌاسب  ᣢالتالنحو  الفروع ع ᢝᣠ: 

o  :الة، دفع حو ار حو اصداموظفᘘلة الة حو اهدة حا لة، مشاعة حو الة، ط. 

o   :اد  اعتما لة،  ار حو اصدامدير᛿ل اء حو ا لغاب،  اهدة كشف حسات، مشالحرᘌلة، تعد

 .لةاحو 

o لةا لة حو اهدة حاب، مشاهدة كشف حساسب: مشامح. 

o   :عᖁاد  اعتمامدير ف᛿ل حو اء حو ا لغاب،  ا هدة كشف حسات، مشالحرᘌلة،  الة، تعد

 .لةار حو اصدا

 -:  رشفةلاات و لسجلا ات حفظ اءا جر ا .11

  جبᘌكون لدى اᘌ لانᘭلوك  ᘭارشفتهات و لسجلا ال لحفظ ام فعانظضحة و اسة و اس. 

   جبᘌن  اᗫᖂقة تضمن سهولة  لسجلا ان يتم تخᗫᖁطᗷ ن  ا لفقدامن    ا يتهاوحم  ا ليه الوصول  ات

 .لتلفاو ا
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 -: لᘭة الماᗷقة المطالتدقيق و ا .12

  جبᘌكون لدى اᘌ ل نظانᘭلمر ام تدقيق دالوك ᢝᣢاجعة اخᘭالمات العملᗷ ةᘭمانتظال. 

   جبᘌلن  اᘭالوك لدى  لمطاءا جر او م  انظ  يتوافر  و المات  لسجلا اᗷقة  ات  من  ا لᘭة  لتحقق 

 .اصحته

 - : ءلعملا اه اجᘘة تجا لو اᘌة ا لعنات اءا جر ا .13

   جبᘌكون لدى  اᘌ لانᘭلوك  ᘭة  العناخذ  لا ضحة  ات و اءا جر او   تا ساسᘌة تجالو اᘘءلعملا اه  اج. 

  بᗫجب تدرᘌذ هذه اᘭة تنفᘭفᘭك ᣢع ᡧ ᢕᣌفعاء ا جر لا الموظفᗷ ة اتᘭل. 

 - : وىالشᜓامل مع ا لتعا .14

   ᣢجب عᘌل  اᘭان تكون له  الوك  ᣢكفلعملا ا وى  امل مع شᜓالتعالقدرة عᗷ كون ا ءᘌ ثᘭحᗷ ، ءة

ᢝ شᜓام فعانظلدᘌه 
ᡨᣛامل معهالتعاء و لعملا اوى ال لتل. 

  ل جميعᘭسجᘻ جبᘌعتهاوى ومتالشᜓاᗷ حله ا ᡨᣎا ح  ᠏شᜓل مرضᚽ. 

 -:  نظمةᘌة للا الحما من و لا ات اءا جر ا .15

  جبᘌكون لدى اᘌ ل نظانᘭة قوي للا ام حمالوكᘌ اجهزة و ᢔᣂلمستخدمة امج ال. 

   جبᘌاء  ا جر اᘘةالحمام  ات منتظمة لنظار اختᘌ    لᘘل ،امن قᘭت  ا ن عدم وجود ثغر الضم  لوك

 .منᘭة ا
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ᡧ عᣢ نظالعمل للمشاف اᘌقات اءا جر ا عد و اقو  ᢕᣌل الدفع و ام اركᗫᖔللا لاالتح ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل               امو ل

  " مستقᘘلᝣم "

 

ᡧ ا لمشاف عمل  اᘌقات  لا اح .1 ᢕᣌنظ  رك ᣢل  الدفع و ام  اعᗫᖔللا لاالتح ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻م "امو لᝣلᘘل " مستق 

:- 

 ل ا مؤسسة قغلااᘘل من قᘭلاا لمركزيالبنك الوك ᢝ
ᡧᣍة الرقالجهة او اردᘭلده ابᗷ ᢝ

ᡧᣚ لمختصة. 

  ةᘘارغ ᢝ
ᡧᣚ لᘭكة و امل مع التعالتوقف عن  الوك ᡫᣄل الدفع و ام ام نظاستخد الᗫᖔلاالتح ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل

 ل " مستقᘘلᝣم ". امو للا 

   ةᘭتلب لمعاعدم  نظالمشايᢕᣂ  الوكᘭل   ᣢع و ام  اركة  للا لاالتحᗫᖔل  الدفع   ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل                       امو ل

 ᢝ
ᡧᣚ ، " مᝣلᘘت. اوقلا اي وقت من ا" مستق 

لا ات  اءا جر ا .2 كة  ᡫᣄق لᘌعمل  ا ᡧ المشاف  ᢕᣌنظ  رك  ᣢو ام  ا ع للا لاا لتحᗫᖔل  ا لدفع   ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل                 ا مو ل

 -:  " مستقᘘلᝣم "

 كت تقدᘌم  قᘘل  ايتم  من  ومختوم  موقع   ᢝᣥرس ᗷاب  ᘌفᘭد  جميع  اᘌقالوكᘭل  ء ا سماف 

ᡧ وصلا ا ᢕᣌلمستخدمᘭا ح ᣢل الدفع و ام انظتهم عᗫᖔللا لاالتح ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻م ". امو لᝣلᘘل " مستق 

   ل قسم  للااء  ا جر ايتمᘘازم من قᘭو العمل و ام  ارة نظادات  ᢝ للا لاالتحᗫᖔل  الدفع 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل           امو ل

 " مستقᘘلᝣم ". 

 ح ᢝ
ᡧᣚم كتادة فتح  اعال  اᘌجب تقدᘌ ،كة ᡫᣄلا ال ᢝᣥعد  اء  ا سمادة فتح  اعب رسᗷ ᡧ ᢕᣌلمستخدم

 .با سᘘلا التحقق من ا
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ᡧ ا ᡨᣂكة تجات ام ال ᡫᣄلا اه ال᛿ءلو  

 

 -:  لفنᘭةارᗫة و ادلا ات اءا جر لا ا .1

 مشلاا لمركزي البنك ام علا اᗷ ᢝ
ᡧᣍل داركة اردᘭد اي وكᘌجد ᢝᣢة من  ا فقةامو لاخذ ا وا، خᘭلخط

ᡧ الخاء لو᛿لا ل قᘘله ᢕᣌرجي. 

  دᗫاتزوᗷ لᘭا لخام النظالوكᗷ ب  اصᗫكة وتدر ᡫᣄل ᘭة  هموظفᘭفᘭكᗷاستخدامه. 

   دᗫماتزوᘭبتعل و الوكᘭل  وسᘭات  اءا جر ات  كة  ᡫᣄمᜓال غسل  اسة  وتمᗫᖔل امو لا افحة         ل 

كة اللازمة لثبوتᘭةاق اور لا ارᗫة و الساخᘭص الᡨᣂ ا ᛿افة   ᣠافة اضلا ا، ᗷ بارهلاا ᡫᣄلل. 

 ل عن  ار  اخطاᘭالة  اي حالوكᘭاو  ال  احت ᡨᣂلاالدفع  ام  اق لنظاخ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل  ᝣلᘘوذلك   م""مستق ،

 .  ا فور حدوثه

  ة اة ا عامرᗫᣄات ملا المعامة لجميع التالᗷ المشاء ا عض لا المتعلقة . ᡧ ᢕᣌرك 

 - : لمستمر التدرᗫب ا .2

  بᗫلا اتدر᛿ة لوᘭفᘭك ᣢالخام النظامل مع التعاء عᗷ كةاص ᡫᣄل. 

  م دورᘌنا تقدᙬة مستمرة تᘭᙫᗫعة ات تدرᘭلة ال اعم لا اسب مع طب᛿ليهمالمو. 

ᡧ ا ᡨᣂل تجات ام الᘭك اه الوك ᡫᣄةل 

  :-  لخدمة ᗷمسؤولᘭةاتقدᘌم  .1

 لاا ᡧ ᡨᣂم  الᘌبتقد ᡧ و اللقو   ا لخدمة وفق ام  ᢕᣌعانᗫ ᡫᣄᙬط  الضو ات و الᗷلمركزي البنك  ا  عندرة  الصا

ᢝ لاا
ᡧᣍكةالدانظمة لا او رد ᡫᣄة للᘭخل. 

  ذ اسناعدمᘭالمسندة له ات الخدماي من اد تنف ᣠلث. اي طرف ثا 

 لاا ᡧ ᡨᣂم الᘌة مائق الوثات و ا لمعلومام بتقدᗖᖔلمطل᛿حة وᘭث تكون صحᘭحᗷ ، ملة ا نه. 
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   -: ناملا ا لᗫᣄة و ا .2

 الحفاᘭᗖة وᗫᣃ ᣢائهافشاء وعدم لعملا ات انا ظ ع. 

 لاا ᡧ ᡨᣂث الᘌام بتحدᘭار اشعات و انالبᗷ كة ᡫᣄال ᢕᣂات فور حدوثهاي تغي. 

ᗫعا متثلا ا .3 ᡫᣄᙬتال لل : - 

 لامتثلا ا  ᝣا لقو افة  ال ᡧ ᢕᣌلا ا ،    ن  ، ᗫعات و التعلᘭمانظمة  ᡫᣄᙬم  لمتعلقةات  الᗷة عمل  اᘭل  اهᘭلوك

 ᣢمᜓصة الخالخصوص اوجه  وعᗷل امو لا افحة غسل اᗫᖔبارهلاال وتم. 

  لةالو᛿ات توقيع عقد اءا جر ا

 

 -:لᘭة ا لتامة العاعد ا لقو اسس و لا ا، لᛳشمل  لعقد اد اعدا .1

 ᘭل دور ومسؤولᘭل من اتفص᛿ كة و ات ᡫᣄلالᘭلوك. 

 د نطᘌل ومدة ال اعماق اتحدᘭالوك᛿ــــع اجور و لا الة و الوᗫة توزᘭتاداير لا ال. 

  ة حفظᘭات ات ذلسجلا امسؤولᗷ ة الحفاء و لعملا الصلةᗫᣃ ᣢت املمعلو اظ ع. 

  دᘌاتحدᘭات فض ال ᡧ ᡧᣂاعال ᡧ ᢕᣌكة و ات ب ᡫᣄل وضمالᘭالشفان الوك ᢝ
ᡧᣚ ةᘭم تاءا جر لا اف᛿ ا ، وذلك 

 : ᢝᣢᘌ- 

ᡧ ات فض اءا جر ا  -أ  ᡧᣂةاخل ات داعا ل᜻لممل: 

  دᘌة لتحدᘭه كتب رسمᘭاتوج ᡧ ᡧᣂا لᘘᙫتهاع ومس. 

  ة ᡫᣄد مهلة عᘌاتحدᘌام عمل لحل ا ᡧ ᡧᣂعا ل. 

  من ᡧ ᢕᣌمفوض ᡧ ᢕᣌلحل اتعي ᡧ ᢕᣌالطرف ᡧ ᡧᣂعا ل. 

 ح ᢝ
ᡧᣚحل، التوصل ال عدم ا ᣠاللجوء ا ᣠلمركزيالبنك ا  ᢝ

ᡧᣍم ا لمحاو ا الاردᝏلمختصةا. 
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ᡧ ات فض اءا جر ا  -ب ᡧᣂةارج ات خاعا ل᜻لممل: 

  دᘌة لتحدᘭه كتب رسمᘭاتوج ᡧ ᡧᣂا لᘘᙫتهاع ومس. 

  د مهلة ثلاᘌيوم عمل لحل تحد ᡧ ᢕᣌاث ᡧ ᡧᣂعا ل. 

  لحل ᡧ ᢕᣌمفوض ᡧ ᢕᣌاتعي ᡧ ᡧᣂعا ل. 

 ح ᢝ
ᡧᣚحل، التوصل ال عدم ا ᣠاللجوء ا ᣠم ا لمحا و المركزي البنك اᝏلمختصةا. 

 ᢝᣢᘌ :  ا ع جميع ما تᘘايتم ، حᘭث قᘭة اتفء للا ا نها تاءا جر ا .2

 

 اتخا᛿ مع المتعالح ان مصازمة لضمللاات اءا جر لا افة اذ ᡧ ᢕᣌكة و امل ᡫᣄل . الᘭلوك 

  ــــــــفᘭايــــــــتم توق᛿ شـــــــــᜓلᚽ ــــــــلᘭـــــة ال امـــــــــعلا اولــــــــة امــــــــل عــــــــن مز الوك ـــــب عقـــــــــد المو᛿لـــ  لᘭــــــــه ᗷموجـــ

 لة . الو᛿ا

  ᣢـــــــ ــ ᡧ اعـــ ᢕᣌقᗫᖁــ ــ ᡧ لاالفــــــــ ᡨᣂــــ ـــــــᗫᖔة جميــــــــــــع الــــــــ ــ ــالمطام بᙬســـ ــــــورة ᛿ ا لᘭــــــــــــة بᚏنهمــــــــــــالمات الᘘــــــــــ ـــ ــة اᗷصـــ  ملــــــــــ

 ئᘭة . اونه

 ـــــــا ـــل عــــــــᣢ نظــــــــات احᘭلصــــــــلا اء جميــــــــع ا لغـ ـــــدفع و ام الممنوحــــــــة للوكᘭـــــ ᢝ لاالتحᗫᖔــــــــل الـــ
ᡧᣍو ᡨᣂــــــــ᜻ل 

 لصلة . ات اء ذلعملا ات م جميع سجلا ستلا ا، و  "مستقᘘلᝣم" لامو للا 

 ـــــــد مـــــــن عـــــــدم ا لتاᜧـــــــل لاام اســـــــتخداᘭـــــــة التجات امـــــــلعلا اي مـــــــن لوكᗫلـــــــدفع ام اصـــــــة بنظـــــــالخار

ᢝ للا لاالتحᗫᖔل او 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الخال امو لᗷ كة . اص ᡫᣄل 


